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INTRODUCAO

Em decorréncia do crescente nimero de acidentes e violéncia que tem sobrecarregado o
sistema de saulde, o Brasil adotou o Regulamento Técnico dos sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia por meio da portaria que cria o Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU. O
SAMU realiza o atendimento pré-hospitalar (APH) mével de urgéncia, que é caracterizado pelo
socorro que chega precocemente a vitima apos ter ocorrido um agravo a sua saude. Na area da
salide, a enfermagem € a categoria que se destaca pela sua composicao (técnicos de enfermagem e
enfermeiros) e representatividade numérica no conjunto dos trabalhadores (FONSECA;
FERNANDES, 2009). Esse fato também pode ser evidenciado no SAMU visto que, tanto a
ambulancia do suporte basico como a do avancado possui profissional dessa categoria. Os
profissionais de saude que trabalham no APH estéo sujeitos a todos os riscos intrinsecos a profisséo,
e estes sdo acentuados em decorréncia do fato de atuarem em ambientes desconhecidos, o que
dificulta a realizacdo do atendimento. A relevancia do presente estudo consiste na oportunidade de
produzir conhecimento que possa subsidiar a pratica da promocdo de seguranca e saude dos
trabalhadores do SAMU. Os profissionais poderdo refletir sobre seu comportamento no local de
trabalho e a preservacdo de sua saude. O objetivo geral é conhecer a visdo da equipe de
enfermagem sobre os riscos ocupacionais no SAMU, e, o especifico é verificar os riscos ocupacionais
mais comuns.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério com abordagem qualitativa. O campo de
estudo foi 0 SAMU-192 localizado no interior da Bahia. O servico foi implantado no municipio ha sete
anos e no ano de 2010 passou a ter carater regional, dando suporte aos demais municipios da regido
gue também implantaram esse servigo. O estudo foi realizado com quatorze dos dezoito profissionais
gue trabalham como socorristas na equipe de enfermagem, sendo eles nove técnicos de enfermagem
e cinco enfermeiros que aceitaram participar voluntariamente. Os dados foram coletados por um
instrumento composto por duas etapas: o questionario sOcio- demografico e uma entrevista
semiestruturada. As entrevistas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas na integra, e
em seguida submetidas & andlise de contetido de Bardin. O estudo obedeceu a resolucdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude que trata das pesquisas envolvendo seres humanos, para tanto foi
submetido a apreciacdo do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia, sob protocolo n° 184/2011.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi composta por 14 profissionais de enfermagem. Destes, cinco sdo enfermeiros,
sendo 03 do sexo masculino, a idade variou de 27 a 51 anos, com tempo de experiéncia no SAMU de
3,8 a 7 anos; e nove técnicos em enfermagem, sendo 08 do sexo feminino, idade variando de 33 a 59
anos, em relagdo ao tempo de trabalho no SAMU, a maioria tem de 4 a 7 anos. A equipe de
enfermagem esté constantemente exposta a diversos riscos ocupacionais, quais sejam: o biologico, o
fisico, o quimico, 0 mecanico, o psiquico e ergondmico (CALVACANTE et al 2006). Identificamos que
todos os profissionais entrevistados reconhecem a presenca do risco ocupacional relacionado ao
SAMU, enfatizando em suas falas o risco de exposicdo ao material biolégico como sangue e outros
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fluidos organicos, sendo acentuado no atendimento pré-hospitalar pelo fato dos procedimentos serem
realizados dentro da ambulancia, em ambientes desconhecidos; o risco de acidentes também foi
relatado por estar em uma unidade moével, poder ser atingido pela violéncia urbana por meio de
agressao por pessoas que estejam no local do sinistro, ou por um paciente psiquiatrico em surto que
pode agir de forma violenta; o risco ergondmico é relacionado ao pouco espaco dentro da
ambulancia, ao atendimento em locais de dificil acesso e ao peso das pranchas; o psicolégico
relacionado a fatores estressantes, a descarga de adrenalina quando a equipe é acionada para
atender vitimas graves ou acidentes com mudltiplas vitimas. Levando em consideracdo o fato que o
servico no APH exige bastante do profissional, a equipe deve ter bom nivel de conhecimento
cientifico, habilidade na realizacéo dos procedimentos, capacidade de lidar com estresse e de tomar
decisfes rapidamente, preparo fisico e saber trabalhar em grupo (STUMM et al, 2008). Como medida
de prevencdo de acidentes ocupacionais eles mencionaram a utilizagdo dos EPI, realizar os
procedimentos na técnica adequada, avaliar o cenario do atendimento, participar de capacitacdes na
area.

CONCLUSAO

Os profissionais entrevistados tém uma boa compreensdo sobre o0s principais riscos
ocupacionais a que estdo expostos e conhecem as medidas que devem ser adotadas para minimizar
0s riscos e evitar os acidentes de trabalhos. Entretanto a maioria ndo fez referéncia a outros riscos
como o fisico e o quimico ou a utilizacdo dos equipamentos de protecao coletiva. Dai a importancia
do servico promover atividades de educacdo continuada, discutir sobre os riscos ocupacionais e
acidentes de trabalho para que os profissionais estejam sempre atentos a essa tematica buscando
preservar a saude ocupacional dos trabalhadores. Evidenciamos também as dificuldades que os
profissionais encontram durante o atendimento por algumas pessoas que ndo compreendem a
dindmica do trabalho do SAMU e muitas vezes agem de forma agressiva, sendo relevante, portanto,
acOes de atividade educativa junto a populacdo a fim de esclarecer sobre o funcionamento do
servico.
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